OBCHODNI PODMINKY

Ué&inné od 1. 8. 2026

1. Poskytovatel

Bc. Lucie Zubec, DiS., ICo 76401057, se sidlem Tehovecka C.ev. 118, 251 62 Tehovec Praxe: Ke
kofenlm zdravi — naturopatie a funk&ni vyZiva lucie.naturopatie@gmail.com -
www.luciezubec.cz

Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku.

2. Sluzby

Naturopatické konzultace, vyZivové poradenstvi, individudlni jidelnicky, doporu€eni doplfikd
stravy a bylinnych smési, doporuceni laboratornich a funkCnich vySetfeni a jejich interpretace.
Konzultace probihaji osobné nebo online; podminky i ceny jsou v obou pfipadech stejné.

Sluzby jsou odbornym poradenstvim v oblasti naturopatie, vyZivy a Zivotniho stylu. Nejde o
zdravotni sluzby a nenahrazuji Iékarskou péci.

3. Objednani

Objednat se lze webovym formulafem, e-mailem, telefonicky nebo pfes WhatsApp. Smlouva
vznikd potvrzenim terminu ze strany poskytovatele. Objednanim klient potvrzuje, Ze se s témito
podminkami seznamil.

4. Cena a platba

Ceny se fidi aktualnim cenikem na webovych strankach. Platit Ize pfevodem, QR platbou nebo
hotové. Poskytovatel mlze ve vyjime&nych pfipadech poZadovat Ghradu pfedem.

Cena konzultace nezahrnuje byliny, doplfiky stravy ani laboratorni vySetfeni. Klient neni povinen
je pofidit u konkrétniho dodavatele.



5. ZruSeni terminu

. Vice nez 48 hodin pfedem — bez poplatku
. Méné nez 48 hodin pfedem — 50 % ceny sluzby

. V den konzultace nebo bez omluvy — 100 % ceny sluzZby

Pokud musi termin zruSit poskytovatel, nabidne nahradni termin bez jakéhokoli poplatku.

6. Odstoupeni od smlouvy

Je-li klient spotfebitel a smlouva byla uzaviena na dalku nebo mimo prostory poskytovatele,
muUze od ni do 14 dnU odstoupit bez udani divodu.

Pozada-li klient vyslovné o poskytnuti sluzby jeSté pfed uplynutim této Ih(ty, pravo odstoupit
zanikd okamzikem, kdy je sluzba poskytnuta v plném rozsahu.

7. Povinnosti klienta

Klient poskytuje pravdivé a Uplné informace, zejména o onemocnénich, uzivanych lécich,
doplficich a o téhotenstvi, a oznamuje zmény svého zdravotniho stavu.

Predepsanou léCbu klient bez doporuCeni lékafe neméni ani neukoncCuje.

8. Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za Fadné poskytnuti sjednané sluzby. Neodpovida za zdravotni stav klienta
ani za dosazené vysledky — ty mohou byt ovlivnény individudlni reakci organismu, mirou
dodrzeni doporuceni i dal§imi okolnostmi.

DoporuCeni vychazi z informaci zndmych v dobé konzultace. Pfi vyznamné zméné zdravotniho
stavu je namist& nova konzultace, pfipadné navStéva lékafe.




9. Materialy a autorska prava

Terapeutické protokoly, jidelniCky, bylinné receptury a dal$i materidly jsou autorskym dilem
poskytovatele. Jsou urCeny vyhradné pro osobni potfebu klienta a bez pisemného souhlasu je
nelze Sifit ani komer&né vyuzivat.

10. Reklamace a spory

Reklamace a stiznosti Ize uplatnit na lucie.naturopatie@gmail.com; vyfizeny budou nejpozdéji
do 30 dn0.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce, Sté&panskd 44,
110 00 Praha 1, adr.coi.cz.

11. Osobni udaje

Zpracovani osobnich udajl upravuji Zdsady ochrany osobnich udajl zvefejnéné na webovych
strankdch poskytovatele.

12. ZavéreCna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji u&innosti dnem 1. 8. 2026 a fidi se pravnim fadem Ceské republiky.
Poskytovatel je mUZze pfiméfené ménit; pro jiz objednané sluzby plati znéni G€inné ke dni
objednani.



PRILOHA — VZOROVY FORMULAR PRO
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Vyplrite a odeSlete tento formuldf pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Jeho pouZiti
je dobrovolné.

Adresat: Bc. Lucie Zubec, DiS. Tehovecka C.ev. 118, 251 62 Tehovec lucie.naturopatie@gmail.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum 0bjedndni slUZby: ... ..cooii
Jméno a pfijmeni spotiebitele: ....... ..o
Adresa spotiebitele: ... ..o

Cislo bankovniho Gétu pro vraceniplatby: ... .o

Podpis SPOLFEbitele: .. ..o (pouze
pokud je formuldr zasildn v listinné podobé€)
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