ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Sprava a ochrana osobnich idaji je pro mé prioritou. Pii poskytovani naturopatickych
sluzeb, vyzivového poradenstvi a diagnostiky pracuji s vasimi adaji s maximalni péci,
duvérnosti a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
a platnymi pravnimi piedpisy CR.

1. Spravce osobnich udaju

Spravce: Lucie Zubec ICO: 76401057 Sidlo: Tehovecka &.ev. 118, 251 62 Tehovec E-mail:
lucie.naturopatie@gmail.com Telefon: +420 607 146 077 Web: www.luciezubec.cz

Fyzicka osoba zapsana v zivnostenském rejstiiku.

Nejmenovala jsem povéfence pro ochranu osobnich tdajt. Se v§emi dotazy se obracejte
pfimo na mé.

2. Jaké udaje zpracovavam a pro¢

Zpracovavam identifikaéni, kontaktni a fakturaéni tidaje, idaje o objednanych sluzbach,
zdravotni udaje (anamnéza, jidelni¢ky, laboratorni vysledky, fotografie, 1ékatské zpravy),
udaje o zivotnim stylu a kontaktni idaje pro marketing.

Ucelem je poskytovani naturopatickych sluzeb, vedeni klientské dokumentace, Géetnictvi,
plnéni zdkonnych povinnosti a komunikace se stavajicimi klienty.

3. Zdroje udaji

Udaje ziskavam piimo od klientti — prostfednictvim webového formuléie, e-mailu, telefonu,
aplikace WhatsApp, vstupnich dotazniki a pii osobni ¢i online konzultaci.

Pokud mi kontakt pieda tfeti osoba, predpokladam, ze tak ucinila s vasim védomim.




4. Pravni zaklady

Plnéni smlouvy.

Vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR pro zpracovani idajt o zdravotnim
stavu. Poskytnuti téchto udaji je dobrovolné, avsak bez nich neni mozné sestavit
individualni naturopaticky protokol ani poskytovat personalizované poradenstvi.

Marketingovy souhlas pro odbér novinek.

PInéni pravnich povinnosti.

Opravnény zajem — ochrana pravnich naroki a pfimy marketing stavajicim klientiim. Proti
marketingu mizete kdykoliv vznést namitku.

5. Zabezpeceni udaji

Klientska dokumentace je uloZzena v Google Drive (Google Workspace) chranéném silnym
heslem a dvoufazovym ovétenim. Nékteré tidaje mohou byt v rdmci sluzeb Google predavany
mimo EHP na zaklad¢ Standardnich smluvnich dolozek Evropské komise. Papirova
dokumentace je uchovavana v uzamcenych prostorach.

Zaslani zdravotni dokumentace béznym e-mailem je zcela na vasem rozhodnuti. Berete na
védomi, Ze béZzny e-mail nemusi pfedstavovat plné Sifrovany zpiisob pfenosu citlivych tdaju.
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Veskeré informace ziskané pfi spolupraci povazuji za diivérné a zachazim s nimi s maximalni
diskrétnosti.

6. Zpracovatelé

Vase udaje pfedavam pouze v nezbytném rozsahu témto zpracovateltim:

¢  Google Ireland Limited — cloudové tloziste, e-mail a videohovory (Google
Meet)

o WEDOS Internet, a.s. — webhosting
e  Uletni nebo daiiovy poradce — v rozsahu fakturaénich udajt

e Laboratoie, napriklad Nordic Laboratories — pouze v rozsahu nezbytném
pro objednani laboratorniho vysetieni a pouze s vasim vyslovnym souhlasem

Genetické testy DNA Life jsou zpracovavany v akreditované laboratofi Nordic Laboratories
Oy v Helsinkach ve Finsku, tedy na izemi Evropské unie. Laboratof je akreditovana finskou
narodni autoritou FINAS podle normy ISO 15189:2022. Vzorek putuje z Ceské republiky
ptes distribu¢ni centrum v Dansku nebo pfimo do Finska. K pfedavani vasich genetickych
udajt mimo Evropskou unii tedy nedochazi.



7. Doba uchovani

Klientska dokumentace je uchovavana po dobu spoluprace a nasledné 10 let od posledni
konzultace z diivodu ochrany pravnich naroki, kontinuity poskytovanych sluzeb a moznosti
navazat na predchozi doporuceni.

Uéetni doklady 10 let.

Dotazy z kontaktniho formulaie, které nevedou k uzavieni smlouvy, uchovavam nejdéle 6
mésica.

Udaje pro marketing do odvolani souhlasu nebo vzneseni namitky.

8. Vase prava

Mate pravo na piistup ke svym tdajiim, na jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost. Dale mate pravo odvolat souhlas, vznést namitku proti zpracovani
zaloZzenému na opravnéném zajmu i proti pfimému marketingu.

Sva prava uplatnite tak, ze mi napisete na lucie.naturopatie@gmail.com. Vyiidim to
nejpozdéji do jednoho mésice.

Mate také pravo podat stiznost u dozorového tifadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich
udaji, Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

9. Automatizované rozhodovani

Pfi zpracovani osobnich tidaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

10. Kontaktni formular a online konzultace

Udaje z kontaktniho formulafe zpracovavam za ticelem vytizeni vaseho dotazu a ptipadného
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb.



Pokud konzultace probiha online, probiha prostfednictvim sluzby Google Meet.
Zpracovavany jsou pritom vase kontaktni tidaje a technické tidaje o ptipojeni. Hovory
nenahravam.

11. Cookies

Webové stranky pouzivaji soubory cookies — malé soubory, které se ukladaji do vaseho
prohlizece.

Nezbytné cookies zajist'uji zakladni chod webu — naptiklad zapamatovani vasi volby
ohledné¢ cookies. Pouzivaji se bez souhlasu, protoze bez nich by web nefungoval.

Analytické a marketingové cookies pouzivim pouze tehdy, pokud k tomu date souhlas
prostiednictvim liSty zobrazené pfti prvni navstéveé. Souhlas muzete kdykoli odvolat, a to i
vymazanim cookies v nastaveni svého prohlizece.

Cookies si muzete ve svém prohliZeci zakazat aplné. Nékteré ¢asti webu pak nemusi
fungovat spravne.

Posledni aktualizace: 23. ¢ervence 2026
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